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GRACIAS
Por tenernos en cuenta

Sus experiencias, intuiciones y reflexiones 
le han llevado hasta aquí. Quizás ha sido 
un proceso muy meditado o una revelación 
oportuna. Por eso queremos compartir con 
usted una serie de ideas sobre este negocio 
que quiere conocer. 

El oro siempre ha sido un valor seguro 
en épocas de bonanza, incertidumbre o 
recesión. Recuerde este “SIEMPRE”, pocos 
negocios pueden afirmarlo. 

La posición de intermediación 
en este sector genera beneficios 
independientemente del ciclo económico 
en que estemos. Nosotros le ayudaremos a 
descubrir cómo beneficiarse de ello. 

En la portada inicial de este dossier 
aparece un iceberg. Es una imagen que 
representa bien este negocio. Ahora mismo 
quizás solo ha visto la punta del iceberg, 
nuestra misión a lo largo de este dossier 
y el consiguiente proceso informativo 
que le sigue, es que conozca no solo lo 
visible para el gran público, sino el resto, lo 
sumergido. Aquello que aporta estabilidad 
y rentabilidad a nuestra actividad.

Felicitarle por su espíritu emprendedor; 
en nuestra franquicia encontrará la 
experiencia y cercanía para poder 
desarrollar su negocio con éxito, 
rápidamente, y con la seguridad de 
aprovechar todo el potencial que este 
mercado le ofrece.

Directora de Expansión
Carmen Ruiz
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LÍDERES
Líderes en tamaño. Somos la PRIMERA RED ESPAÑOLA DE 

COMPRAVENTA DE ORO Y PLATA con más de 90 puntos 
de venta, el consumidor nacional nos reconoce como una 

marca de referencia en calidad y transparencia. Un aspecto 
fundamental para su negocio desde el primer minuto.

Líderes en reconocimiento de marca. Son más de 1,5 Millones 
de clientes, con más de 5 millones de operaciones las 

realizadas por nuestra red a lo largo de estos años.

Líderes en conocimiento del mercado. Llevamos desde el año 
2007 sabiendo tomar las decisiones acertadas en el momento 

justo para aprovechar las oportunidades de este sector.

Y también líderes en innovación, apostando por las últimas 
tecnologías integradas en nuestros procesos.

de 1,5 millones de clientes

de 5 millones de operaciones

18 años en el sector

90 puntos de venta
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ÉXITO Y RENTABILIDAD
ESTABILIDAD Y EXPERIENCIA

Iniciar un negocio con éxito requiere que los 
primeros pasos sean acertados. Rectificar a 
posteriori siempre es complicado. 

Los primeros pasos - decisiones a elegir son 
la zona, el local y el personal. Ahí nuestra 
experiencia es determinante. 

Los siguientes pasos se centran en la gestión. 
No solo se trata de una buena campaña de 
lanzamiento (prensa, buzoneo, redes sociales y 
márketing digital),  sino también de formarle en 
diferentes aspectos de la gestión del negocio, 
tales como un buen control de su negocio a 
través de nuestro programa de gestión. 

Las decisiones adecuadas se toman con la 
información correcta y completa. Solo así 
podrá hacer crecer y consolidar su negocio. 

Desde nuestra central, la provisión de 
servicios y la formación; en definitiva, la 
asistencia permanente, le ayudará a que 
su negocio esté atento y centrado en las 
oportunidades que ofrece su mercado local.

Más de 18 años abriendo 
establecimientos nos permiten 
conocer los factores clave que aportan 
seguridad y estabilidad al negocio.

www.orocash.es
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QUIENES SOMOS... 
Y QUEREMOS SER
Somos mucho más que una 
franquicia de compraventa 
de oro y plata.

Queremos ser su primera y 
mejor opción

Somos la primera cadena en el sector 
de la compraventa de oro y plata, 
gestión de empeños y la compra 
de oro como inversión. Gracias a 
nuestros 18 años de experiencia en 
el mercado sabemos la importancia 
de ser versátiles y adaptarnos a las 
necesidades de nuestros clientes 
implantando nuevos servicios, 
tecnología y renovando nuestra imagen. 

Nuestro concepto de negocio y alta 
rentabilidad se demuestra, día a día, en 
nuestros más de 90 centros repartidos 
por toda España. Tenemos una marca 
reconocible en todo el territorio 
español. Poseemos una amplia y 
experimentada estructura al servicio de 
los franquiciados, guiándolos en todo 
el proceso, desde la primera toma de 
contacto, pasando por los importantes 
momentos de la apertura, hasta el día a 
día del negocio. 

Gracias a esta sólida estructura, 
el franquiciado no necesita tener 
experiencia en el sector sino, 
simplemente, tener un perfil 
emprendedor. Nuestros servicios 
centrales cuentan con personal 
experimentado en el mundo de 
la franquicia y en el sector de la 
compraventa de metales preciosos.

Y queremos ser la cadena con más amplia 
distribución comercial en Europa. Nuestro 
plan de desarrollo pasa por ampliar nuestros 
servicios a nuevas áreas de negocio y al 
mismo tiempo seguir creciendo en puntos 
de venta.

Contar con nuestra fundidora propia 
y ser la única franquicia que la tiene, 
nos dota de una importante capacidad 
operativa para lograrlo. Queremos que 
nuestra red lo aproveche al máximo.

www.orocash.es
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NUESTRA 
HISTORIA

OroCash combina la tradición del oro con una 
innovación comercial constante que nos permite seguir 
ofreciendo año tras año, novedades a nuestros clientes. 

Así lo demuestran las diferentes líneas de negocio 
que hemos activado a lo largo de nuestra historia. Al 
mismo tiempo una vez que ha pasado el momento, 
las desactivamos para poner el foco de atención de 
nuestros clientes en otras nuevas. 

Esta orientación al cliente y sus necesidades, ha 
generado que hayamos activado a lo largo de estos 
años diferentes líneas de negocio que en su conjunto 
forman OroCash. 

Comenzamos con la compraventa en 2007. Seguimos 
con el empeño en 2009. Una vez consolidadas las 
anteriores, activamos en 2010 el oro de inversión en 
lingotes, potenciamos la venta de joyería ocasión, áreas 
de negocio que también se mantienen hoy en día. 

Más adelante fuimos pioneros en compraventa 
de móviles, préstamos rápidos con garantía de 
vehículo, numismática, diamantes, envíos de dinero al 
extranjero y minicréditos. 

Decidimos ir desactivando algunas de estas líneas por 
la bajada de su demanda o la pérdida de rentabilidad, 
otras las dejamos latentes pudiendo activarse a nivel 
local si surge la oportunidad en su zona. 

En definitiva, en los negocios es tan importante ser 
el primero en desarrollar la oportunidad, y al mismo 
tiempo, salir en cuanto vemos que las rentabilidades 
objetivo no se alcanzan por una baja demanda.

Hasta el momento

www.orocash.es
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Pensamos de 
forma creativa

Apostamos por 
la simplicidad

Lanzamos nuevos
servicios increíbles

Constantemente estamos buscando 
como activar nuevas líneas de negocio, 
desarrollar las existentes y mejorar 
nuestros procesos internos.

Sin necesidad de reestructurar su local, 
ni ampliar su personal. Velamos por 
incrementar su volumen de negocio, 
para consolidar aún más su posición 
en el mercado.

Operar así, con sencillez y claridad, 
genera confianza con el cliente. Al mismo 
tiempo los procesos internos siguen  
esta filosofía, generando productividad.

Su negocio crecerá con nosotros.

Eliminamos todo aquello que no aporte 
valor al cliente o al franquiciado.

Sin coste adicional para el franquiciado 

Y lo hacemos 
a tiempo

Sabemos tomar 
decisiones. Al mismo 
tiempo que activamos... 
si es necesario, 
desactivamos. Evitamos 
que pierda dinero, que 
es igual de importante 
que saber ganarlo.

Eliminamos todo aquello 
que no aporte valor al 
cliente o al franquiciado.

www.orocash.es
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en el último año

+42 %

+108 %

+650 %

en los últimos 
5 años

en los últimos 
20 años

La historia nos ha enseñado que el oro es un recurso 
prácticamente eterno que ayuda a preservar el patrimonio. 
Además, su alta demanda y su valor elevado han hecho que sea 
el preferido entre otras formas de inversión.

Las compras comunicadas al FMI por los bancos centrales 
ascendieron a 333 toneladas en los nueve meses transcurridos 
desde enero hasta septiembre de 2022. Esta cifra es el doble 
de la cifra de los nueve meses anteriores y es el mayor volumen 
de compras de oro por parte de los centrales desde el Consejo 
Mundial del Oro en 1967.

Estas compras pueden ser vistas como una señal de que los 
bancos centrales están buscando estabilidad en un entorno 
económico incierto.

RentabilidadEL MERCADO 
DEL ORO

¿A dónde va el precio del oro?

www.orocash.es
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El negocio de la compraventa de oro constituye una de las mejores opciones en el 
contexto económico actual y no requiere de una inversión muy elevada.
Gracias a nuestros 18 años de experiencia en el mercado sabemos la importancia 
de ser versátiles y adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes implantando 
nuevos servicios, tecnología y renovando nuestra imagen.

Mucho más que 
una franquicia de compraventa de

Oro y plata

www.orocash.es
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La velocidad en la implantación de su negocio es determinante para el éxito del mismo. La 
intensidad de trabajo de nuestro modelo de apertura le permitirá ahorrar tiempo y dinero, llegará
antes a sus metas. Gracias a esta sólida estructura, el franquiciado no necesita tener experiencia 
en el sector sino, simplemente, tener un perfil emprendedor. Nuestros servicios centrales cuentan 

con personal experimentado en el mundo de la franquicia y en el sector de la compraventa de
metales preciosos.

Marcar la diferencia

www.orocash.es
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Simplificamos las cosas

La fecha límite es 
fundamental

Nunca dejamos que 
la calidad se vea 
comprometida

Búsqueda de local, selección de 
personal, contratación de proveedores 
de obra civil. Le apoyamos en esos 
procesos como si de un tienda 
nuestra fuera.

Cumplir con la fecha objetivo de 
apertura es nuestra misión. Trabajar 
con este enfoque permitirá desde  
el primer momento llegar al éxito  
de la tienda.

Conocemos muchos detalles esenciales 
en las primeras fases del proyecto 
(licencias, permisos, etc.) que le evitarán 
generar cuellos de botella en el proceso 
de apertura.

www.orocash.es
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Breve presentación de  
las áreas de negocio
Nuestro concepto de negocio y alta rentabilidad 
se demuestra, día a día, en nuestros más de 90 
centros repartidos por toda España. 

Diseñamos nuestra gama de servicios conforme a 
una idea clara: la rentabilidad de su negocio. 

Somos los primeros en compraventa de oro, pero 
ofrecemos mucho más a nuestros clientes. 

Se lo ponemos fácil a nuestros clientes, de forma 
que la inmediatez y claridad son determinantes en 
el éxito de cada una de las operaciones. 

www.orocash.es
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Compraventa de oro y plata

Empeños sobre joyas

Joyería ocasión y taller 
de joyas

Cambio de divisas

Inversión en oro

Numismática y papeletas

Somos fundidora
Por lo que pagaremos el metal a 
un precio muy competitivo

01
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04

05

06

07

Valoramos joyas según 
cotización en el momento, sin 
importar el estado de estas.

Pagamos las joyas y damos la 
oportunidad de recuperarlas 
más tarde.

Disponemos de una gran variedad 
de piezas de todo tipo. 
Arreglamos tus joyas a un precio 
inigualable.

Le mostraremos como ganar 
dinero con el cambio de divisas.

Lingotes de oro fino 24 quilates 
desde 5 gramos.

Tasamos, compramos y 
vendemos monedas antiguas, 
españolas y de otros países.

Compramos oro y plata al 
mayor sin intermediarios. 
Garantizamos a nuestros 
clientes total transparencia y 
seriedad, pudiendo supervisar en 
todo momento las operaciones 
de pesado y fundición.

Ár
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Cambio de divisas

Inversión en oro

Nuestra área 
principal de 
especialización

Procesos legales y técnicos

Programación y gestión

Aspectos comerciales

Marketing y comunicación

Lo que hacemos mejor

Ayudamos al franquiciado a seleccionar 
su personal. 

Formamos a su equipo en nuestros 
propios locales y después les 
acompañamos durante toda la vida de 
la franquicia.

La destreza necesaria para atender al público 
en este tipo de negocio, requiere equilibrar 
bien unas buenas habilidades personales 
innatas con el cumplimiento de procesos 
técnicos y legales muy medidos.
 
Durante la formación en la Central, conocerá 
las bases de la tasación y los requerimientos 
legales del negocio. Será entonces cuando 
las ponga en práctica en varios de  
nuestros establecimientos.

Siendo el eje la compraventa de metales, 
OroCash no descuida otras áreas del negocio, 
las cuales requieren formación y un buen 
entrenamiento en nuestros establecimientos 
durante la formación. 

Que su equipo maneje con soltura y confianza 
el argumentario comercial de cada una de 
estas líneas de negocio le permitirá generar 
importantes ingresos complementarios.

Tanto al responsable de tienda como al 
franquiciado se les formará en nuestro propio 
programa de gestión. 

Como fuente de información básica para el 
franquiciado, siempre estaremos a su lado 
para interpretarlo y definir nuevas áreas de 
mejora en su franquicia.

Las líneas generales de la estrategia 
comunicativa las desarrolla la Central, pero 
su ejecución, en forma de publicidad en 
medios convencionales y márketing digital, 
es responsabilidad del franquiciado. 

Las directrices y consejos de la Central, 
unidos a la iniciativa y conocimiento local 
del franquiciado, incrementarán el retorno de 
dichas inversiones.

www.orocash.es
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NUESTROS CLIENTES

Oro de inversión

Compraventa de metales

Joyas de ocasión

Empeño sobre joyas

En función del servicio

•	 Inversores a largo plazo
•	 Pequeños inversores
•	 Coleccionismo

•	 Herencia
•	 Financiación rápida
•	 Desuso
•	 Pequeña inversión

•	 Pequeñas inversiones
•	 Joyas al alcance de todos
•	 Regalos
•	 Coleccionismo de piezas únicas de gran 

antigüedad y grandes marcas

•	 Crédito instantáneo
•	 Financiación puente
•	 Financiación de último recurso

01

02

03

04

www.orocash.es
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A tener en cuenta

No es necesaria experiencia

Apostamos por la iniciativa

Autoempleo o inversión

Muchos tienen más de una

Requisitos

Gestionamos y protegemos las joyas, les 
damos dinero al instante y la opción de 
recuperarlas en otro momento.

Compramos: anillos, cordones, cadenas, 
pulseras, colgantes, pendientes, relojes, 
monedas, lingotes… y, si están en buen 
estado, los vendemos más tarde.

Confianza e iniciativa por partes iguales.

Confianza en la experiencia del franquiciador 
e iniciativa, para ejecutar cada fase conforme 
a lo que le proponemos.

El 80% de nuestros franquiciados tiene  
más de una tienda OroCash.

Es una franquicia válida tanto como
autoempleo como para inversión.

Gente con ilusión e iniciativa, apasionada
por su trabajo.

No necesita conocimiento ni experiencia en 
el sector; usted y su equipo contarán con una 
formación completa.

www.orocash.es
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¿QUÉ NECESITA 
PARA MONTAR 
SU TIENDA?

El 80% de nuestros franquiciados tienen más de una tienda

Le ayudamos a montar su propia tienda fortaleciendo 
así toda la red de establecimientos. Con una inversión 
mínima, tendrá acceso a un negocio muy rentable y 
con grandes posibilidades de crecimiento. De hecho, 
una gran parte de nuestros franquiciados tiene más 
de un centro.

Población de más de 
30.000 habitantes

Venta del metal a nuestra 
fundidora con condiciones 

inigualables para 
franquiciados OroCash, 

con grandes ventajas para 
ayudarle en su día a día.

Local en zona comercial 
a partir de 20 metros 

cuadrados

Montaje y adecuación 
tienda: Aprox. 30.000 € 

(dependerá de los metros y 
condiciones del local).  

Cash Flow de 80.000 €.

Canon de entrada: 
6 000€

Royalty 0,5% mensual 
sobre compras y empeños.

Royalty 2% mensual sobre 
ventas de joyería.

Le ayudamos durante todo el proceso

www.orocash.es
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FRANQUICIA OROCASH

Máxima seguridad en el local

Somos una red de referencia y cada día mayor

Diseñar y construir bajo los criterios de máxima seguridad en el local le garantizará 
obtener los permisos necesarios para operar. Nuestra experiencia le permitirá 
identificar y descartar propuestas poco eficaces y rentables.

Nuestros proveedores recomendados han ajustado sus precios para nosotros y optimizado 
tiempos de montaje. Son proveedores muy especializados. La mayoría ya llevan más de 10 
años trabajando con nosotros. Se coordinarán a la perfección en el montaje.

El valor de un grupo le ayudará a conseguir el mejor precio de venta del oro y la plata.
El volumen es un factor determinante en estos mercados a la hora de obtener buenos 
precios de venta.

Mínimos costes de apertura, ahorro de 
tiempo y dinero

www.orocash.es
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Más de 1.5 millones de personas nos conocen 

Compartimos información y mejores prácticas

Cumplimiento de la legalidad

El consumidor confía cada día más en las redes comerciales. Después de más de 18 
años invirtiendo en el mercado nacional en diferentes localidades y campañas, somos 
ya una marca de referencia.

La red se comunica. Identifica a timadores profesionales y tendencias de fraude en el 
mercado. Le enseñamos las mejores prácticas para tasar los metales.

Estamos al día de cualquier cambio en la legislación. Le asesoraremos sobre las 
mejores prácticas fiscales y legales del negocio.

www.orocash.es
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PRÓXIMOS 
PASOS

PROCESO DE APERTURA
Desde el momento que tenemos el local, tardamos de media 6 semanas en 
abrir al público.

Tras la firma del contrato de franquicia:

El equipo de OroCash se pondrá en 
contacto con usted para ampliar la 
información; proponiendo la visita a 
uno de nuestros establecimientos.

Si todo es favorable, se procedería a 
la firma del contrato de franquicia. 
Inmediatamente comenzaríamos con 
la selección del local y definición del 
planning de apertura.

1. Se le entrega del manual de apertura.

2. Le facilitamos una lista de proveedores recomendados para la realización de la obra 
civil y acondicionamiento en general del local.

3. Le asesoramos para una óptima coordinación de los gremios durante la apertura.

4. Le acompañamos en el proceso de selección de personal si lo considera necesario.

5. Le asesoramos sobre las principales gestiones administrativas vinculadas a esta 
actividad, para operar cumpliendo con el marco legal vigente.

6. Formamos durante mínimo 5 días a su equipo en nuestras oficinas y diversos centros.

7. Diseñamos la campaña de lanzamiento de apertura y consolidación de su negocio.

www.orocash.es
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ALGUNAS DE 
NUESTRAS TIENDAS

www.orocash.es

18

https://www.orocash.es/


... Y NUESTRAS 
CAMPAÑAS DE MARKETING

www.orocash.es
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www.orocash.es

FICHA TÉCNICA

Inicio de la franquicia

País de origen

Inversión total - adecuación local

Canon de entrada

Royalty

Cash flow

Población mínima

Duración contrato

2007

España

30.000€ aprox.(canon no incluido)

6.000€

0,5% sobre compras y empeños. 2% venta de joyería

80.000€

30.000 habitantes

5 años

OroCash oficinas centrales
Avda. Reyes Católicos 7 - 18194 Churriana de la Vega - Granada
Teléfono: 958 28 33 56
expansion@orocash.es

www.orocash.es
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Avda. Reyes Católicos 7
Churriana de la Vega - Granada

958 28 33 56
expansion@orocash.es

www.orocash.es
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